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Veel integrale plannen komen tot stand
via zogeheten open planprocessen, ook wel
aangeduid als participatieve of interactieve
planprocessen. De gedachte hierachter is dat
als meer mensen worden betrokken bij de tot-
standkoming van een plan, het draagvlak toe-
neemt. Dit blijke ook zo te zijn. Via workshops,
discussieavonden en reactierondes kan de
inbreng van vele mensen worden verwerkt en
zullen meer mensen zich herkennen in het
uiteindelijke plan. Draagvlak voor een plan
betekent echter niet automatisch draagvlak
voor de uitvoering van een plan! Vaak zijn de
mensen die cen plan uitvoeren andere mensen
dan de opstellers ervan. Hierdoor stagneert de
uitvoering. Tevens blijkt dat bij de uitvoering
bewoners wakker worden die hun stem niet
hebben laten horen tijdens het planproces.
Datis ook logisch, want veel bewoners reage-
ren pas als ze met concrete uitvoeringsplannen
worden geconfronteerd in hun eigen straat.
Waterplannen gaan vaak voorbij aan het
schaalniveau van straat en woning. Gevolg is
dat veel moote plannen, inclusief hun draag-
vlak, in de boekenkast belanden. Uitsluitend
eenvoudige maatregelen, zoals de aanleg van
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150 meter natuurvriendelijke oever, worden
wel uitgevoerd. Maar is daar een open planpro-
ces voor nodig?

Interactieve uitvoering

Het concept van ‘interactieve uitvoering’ is
ecnvoudig. Om tot cen plan te komen moet je
enkele stappen doorlopen. Veelal zijn dat het
formuleren van doelen, het benoemen van
knelpunten, het opstellen van maatregelen,
het optimaliseren van maacregelen naar kos-
ten en draagvlak, de implementatie van de
maatregelen en het beheer. Vele variaties hier-
op zijn denkbaar. Bij de meeste planprocessen
worden deze stappen na clkaar uitgevoerd.
Voor het concept van ‘interactieve uitvoering’
geldedit echter niet. Daar worden de stappen
parallel aan elkaar doorlopen. Doclen worden
niet vooraf vastgesteld, maar komen geleidelijk
in beeld. Na het vaststellen van de koers op
hoofdlijnen wordt direct met de uitvoering
begonnen. Beheerders praten mee over ont-
WeLP, €N Ontwerpers praten mee over beheer.
Kan dit? Jadit kan! Bij de totstandkoming van
Waterplan Nijmegen bleck dac het werke. En
wordt het geen zootje als alles door elkaar

loopt? Decls wel, alleen noemen we het anders:
creatieve chaos. Het proces is minder gestruc-
tureerd dan veel technieken voor open plan-
processen. In de prakeijk blijken mensen hier
goed mee te kunnen omgaan. Veel procesma-
nagers onderschatten praktijkmensen. Zij
weten veel meer dan ze onder woorden kun-
nen brengen. Hun kennis is van onschatbare
waarde#. Bj ‘Interactieve uitvoering krijgt
deze kennis een volwaardige plaats. Het plan
ontvouwt zich rond de uitvoering. De weten-
schappelijke achtergrond is inmiddels ook
beschreven?),

Water in Nijmegen

Nijmegen ligt voor een belangrijk deel op
cen stuwwal, langs de rivier de Waal. Wie door
Nijmegen wandelt, ontwaart uitsluitend in de
lagere delen oppervlaktewater. Hogerop 1s de
waterhuishouding volledig rioleringsgeriche.
Zelfs de spaarzame vijvers die daar aanwezig
zijn, vormen geen deel van het watersysteem.
Het zijn interne overstortpunten van het riole-
ringssysteem. Aan de voet van de stuwwal
komt kwelwater naar boven van prachcige
kwaliteit. Deels stroome dit in de Ooijpolder en
deels in het Maas-Waalkanaal en de woonwij-
ken Dukenburg en Lindenholt die zich bevin-
den aan de westkant van Nijmegen. Bijzonder
in Nijmegen is het feit dat in de stad zelf
grondwater wordt onttrokken voor de berei-
ding van drinkwater.

In 1997 1s begonnen met het opstellen van
cen waterplan. Daartoe bestonden verschillen-
de aanleidingen. Ten cerste, de gemeente Nij-
megen had zich met de rug gekeerd naar de
Waal. De rivier droeg te weinig bij aan de iden-
titeit van de stad. Ten tweede, onderzoek had
uitgewezen dat de kwaliteit van de stadsvijvers
te wensen overliet. Tevens werd de goede kwa-
liteit van het kwelwater onvoldoende benut.
Ten derde, in de nieuwbouwwijk de Waal-
sprong aan de nocrdkant van de Waal, werden
ervaringen opgedaan met de inrichting van
duurzame watersystemen. Wethouders van
Nijmegen vroegen zich af waarom cen derge-
lijke inspanning voor water wel wordt gedaan
in de nicuwbouwwijk, maar nict in de
bestaande stad. Tenslotte kwam, vlak na de
toezegging van het college dat geen lastenver-
hogingen zouden worden doorgevoerd, het
gemeentelijk rioleringsplan van Nijmegen uit.
Daarin werd voorgesteld voor 8o miljoen gul-
den (circa 36 miljoen euro) voorzieningen te
treffen ter reductie van de vuiluitworp.
Behoefte bestond aan alternatieven voor deze
voorzieningen.

Deze aanleidingen maken reeds duidelijk
dat het waterplan een integrale visie moet bie-
den, niet alleen gericht op het watersysteem en
de waterketen, maar ook op andere facetten
van de lecfomgeving dic de identiteit van de
stad bepalen.



Jongetje gefascineerd door stromend water in de Sukke Hezelstraat in Nijmegen (foto: Ger Loeffen).

Duurzaamheid

In het waterplan voor Nijmegen wordt
ingczct OP een duurzaam Wate[ﬁystﬁcm. Maar
wat is duurzaam? Duidelijk is dat de vuiluit-
worp vanuitde riolering moet worden gere-
duceerd en dat de kwaliteit van oppervlakee-
WAter €n oeverzones moct Wofdﬂn Verbetefd.
Ook sprecke het vanzelf dat duurzame mate-
rialen moeten worden toegepast bij nicuw-
bouw of verbouwing. Maar is dat alles? In het
proces rond Waterplan Nijmegen is niet van
tevoren vastgesteld wat duurzaam is. Dat is
inherent aan het concept van ‘interactieve uit-
voering’. Wel zijn drie verschillende benade-
ringen voor duurzaamheid in beschouwing
genomen: de paradigma’s van het land, de
kazerne en de stads’. Wie redencert vanuir het
paradigma van het land, ziet de natuur als

goed en de invloeden die mensen daarop uitoe-
fenen als slecht. Deze menselijke invloeden
moeten worden geminimaliseerd. Dit resul-
teert in duurzaamheidprincipes als nulemis-
sic, compact bouwen en het trekken van een
‘grocne grens’. Wie redencert vanuit het para-
digma van de kazerne, ziet milieuvraagstuk-
ken als optimalisatievraagstukken. Door dui-
delijke normen te stellen en heldere relaties te
beschrijven tussen maatregelen en effecten
(met modellen), wordt het mogelijk de meest
rendabele verhouding te berckenen tussen
kosten en milieuwinst. Een principe als de
geoptimaliseerde waterketen komt in sterke
mate uit deze koker, net als de indeling in het
rioleringsbeleid naar basisinspanning en
watcerkwaliteitsspoor. Wie redeneert vanuit het
paradigma van de stad, ziet duurzaamheid
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vooral als stimuleren van positieve processen.
Door plekken zo in te richten dat mensen zich
gelukkig kunnen voelen en door leerzame pro-
cessen te organiseren, neemt de betrokkenheid
van mensen bij hun leefomgeving toe. Het
verbinden van natuur en cultuur resulteert in
de versterking van de identiteit van een plek.
Principes als het vergroten van de leefbaarheid
en het herstellen van de relatie tussen Nijme-
gen en Waal zijn sterk verbonden met het
paradigma van de stad.

Alle paradigma’s hebben sterke en zwakke
punten cn veel mensen vertonen de neiging te
kiezen voor één van deze. Bij de totstandko-
ming van het waterplan voor Nijmegen zijn
mensen betrokken die handelen vanuit alle
drie paradigma’s. Juist in de interactic tussen
de drie groepen mensen ontstaan goede
ideeén. Daarbij heeft de ervaring geleerd dat
op abstract niveau de verschillen in opvattin-
gen onoverbrugbaar lijken, maar dat in de
praktijk rond concrete projecten goede oplos-
singen gevonden kunnen worden. War gemid-
deld niet kan, lukt vaak in het bijzondere.

Het proces

Wat wordt gezien als een belangrijk scart-
punt voor het planproces, is de workshop op
11 juni 1997. Tijdens deze workshop voerden
de waterpartners verkenningen uit naar de
mogelijkheden voor het verbeteren van het
watersysteem, de waterketen en de leefomge-
ving. De achtend eindigde in kritische discus-
sies. In de middag gingen de kaarten op tafel
en konden de deelnemers met vilestiften aan
de slag om concrete kansen en bedreigingen
zichtbaar maken. Dit mondde uit in het vast-
stellen van zes voorbeeldprojecten. Hiermee
onderscheidt ‘interactieve uitvoering’ zich van
het open planproces. In plaats van het meene-
men van de resulraten als bouwstenen voor
het plan, zijn daadwerkelijk projecten gestart
of bijgesteld. Op 11 juni 1997 vond de work-
shop plaats, vanaf 12 juni 1997 liepen “de
zaken” in Nijmegen anders.

Na de workshop richtte de aandacht zich
vooral op de proefprojecten. Parallel daaraan
zijn studies uitgevoerd, zoals cen optimalisa-
tiestudic voor de waterketen. Verder is een
atkoppelkansenkaart opgesteld, een strategie
op papier gezet voor het omgaan met veront-
reinigingen in het regenwater en zijn de
mogelijkheden voor de benutting van de kwel
aan de westkant van Nijmegen onderzocht. De
veldresultaten voedden de studies; de studies
droegen bij aan het verbeteren van de proef-
projecten. Geleidelijk entstond een beeld van
het haalbare en het aanvaardbare. In de tweede
helft van 2000 is uiteindelijk het waterplan
geschreven, in korte tijd.

Een mijlpaal in het proces was de onderte-
kening van een intentieverklaring op
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27 november 1998 door de acht waterpartners
én acht kinderen. Deze intentieverklaring
leverde een verankering van de tot dan toe
behaalde resultaten. Bijzonder was ook het
verschijnen van de Bevolkingsmonitor
Milieuz!. Hiervoor is een enquéte gehouden
onder 3200 inwoners van Nijmegen boven de
18 jaar. Het bleek dat 54 procent van de Nijme-
genaren weet wat het waterbeleid van de
gemeente inhoudt en dat meer dan 6o procent
hiervan bereid is actief mee te werken. Voor de
betrokkenen bij het waterplan waren deze cij-
fers een flinke steun in de rug.

Proefprojecten

Bij de uitvoering van projecten worden
twee sporen gevolgd: het tempospaor en het
ritmespoor. Het eerste spoor betreft het atkop-
pelen van verhard oppervlak. In 2010 moet
26 procent van het verharde oppervlak afge-
koppeld zijn. Dit gebeurt door mee te liften
met lopende projecten: de Blauwe Transfor-
matie. Het tweede spoor betreft voorbeeldpro-
jecten. In een ritme van tenminste eens per
half jaar worden waterprojecten afgerond die
opvallen en daadwerkelijk de identiteit van
een plek versterken.

Onderstaand volgt een kleine selectic van
voorbecldprojecten die kort na 11 juni 1997
zijn gestart:
¢ Een belangrijk proefproject betreft het

centrum van Nijmegen. Een constatering

tijdens de workshop op 11 juni was datin
de periode tot 2010 bijna de helft van de
openbare buitenruimte op de schop gaat.

Dat biedr kansen. Van cen volledig her-

bouwd deel van her winkelcentrum wordt

het regenwater nu niet meer afgevoerd
naar de riolering, maar naar een bassin

onder het Koningsplein. Dit bassin voedt
bedriegerges. Het surplus aan water infil-
treert in de bodem. Het regenwater vanaf
deStikke Hezelstraat en aangrenzende
panden stroomt nu op kunstzinnige wijze
via een ‘s avonds verlichte goot richting
Waal;

*  Vijvers in de Wollewer, die eens gescheiden
waren, zijn nu met elkaar verbonden en
profiteren beter van het schone kwelwater;

* IndeBiezenstraat en in de wijk Hatert zijn
processen gestart waar deskundigen
samen met bewoners werken aan herin-
richtingsplannen voor de openbare bui-
tenruimte. De werkzaamheden in de Bie-
zenstraat zijn voltooid;

*  Bij gerenoveerde kinderopvangcentra is
duurzame regenwateropvang gecombi-
neerd met speclmogelijkheden;

* Inde wijk Kastanjchof hebben de bewo-
ners het initiatief genomen tot het benut-
ten van regenwater op verschillende
manieren bij de herinrichting van de
openbare buitenruimee. Daarbij maken ze
gebruik van de financiéle regeling die eni-
ge jaren van kracht is voor regentonnen en

afkoppelen.

Uiteindelijk zijn veel meer dan zes projec-
ten tijdens het planproces gestart.

Samenwerking

Vraagt 'Interacticve ultvoering om een gro-
tere inspanning? Nee, maar wel om een andere
inspanning. Bij integrale processen is het van
groot belang dat wordt samengewerke. Deze
samenwerking ontstaat via overleg, planvor-
ming, uitvoering en beheer (zie afbeelding 1).
Bij ‘interactieve uitvoering’ vindt minder over-
leg plaats en de planvorming kenmerke zich

Afb. 1: By ‘interacrieve wirvoering” worde meer samengewerke rond witvoering (het tempo- en ritmespoor] en beheer en
minder door overleg en gezamenlijke planvorming. De kwantitetten zyn illustratief.
Verdeling inspanning samenwerking
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Beheer

door minder afstemmingsmomenten en terug-
koppelingen. De samenwerking richt zich voor-
al op de uitvoering van projecten en het beheer.
Daar komen de verschillende werkvelden op
logische wijze samen en ontstaat het enthou-
siasme dac nodig is voor bestuurlyk draagvlak.

Alleen water?

Het proces rond Waterplan Nijmegen
richtte zich op veel schaalniveaus: op regionale
en stedelijke schaal is gekeken naar het water-
systeem en de waterketen, op wijkniveau is
gekeken naar mogelijkheden voor herinrich-
ting en op het schaalniveau van buurt, straac
en woning zijn proefprojecten uitgevoerd.
Juist de activiteiten op het kleinste schaalni-
veau dragen bij aan het echte integrale karak-
ter van proces en aan de identiteit van plekken.
Op dit schaalniveau is niet alleen gekeken naar
water. Qok sluipverkeer, parkeren, sociale vei-
ligheid, kunst en recreatie kwamen in beeld.
Op basis van de ervaring “begin met water, de
rest kome later” is in de projecten water het
meest ver uitgewerke. Na de vaststelling van
het waterplan is echter vrij snel een proces
gestart, waarbij de verkeersproblematick van
Nijmegen wordt aangepake, op gelijke wijze.
Het blijkt dat met water andere omgevings-
vraagstukken vlotgetrokken kunnen worden.
‘Interactieve uitvoering’ draagt bij aan de
noodzakelijke transitie, zoals beschreven in het
vierde Nationaal Milicubeleidsplan. &

LITERATUUR

1] Geldof G. (2002]. Omgaan met complexiteit bij integraal
warerbeheer. Proefschrift Umversiteir Twente, Civiele
Technick.

2] Gemeente Nijmegen [2000). Bevolkingsmonitor Milieu.
Milicubeleving en -gedrag van Nijmeegse burgers in 1994
en zooo. Afdeling Strategie & projecten.

) Herngreen R. [2001). De burger, hinderpaal of principaal?
Over belangenvertegenwoordiging, deskundigensubjectivi-
tere en plankwalicerr. In "Focus op de prakeyk’, een uirgave
in het kader van het project “Van rationeel naar adaptief
beheer van de openbare buitenruimee’ van de CROW.

4] Schon D.[19¢1]. The Reflective Practitioner. How profes-
stonals think i actton. Arena, Ashgate Publishing, Eng-
land.

NooT:
*  Door recente reorganisaties zijn het nu vijf partijen:
gemeente Nijmegen, Waterschap Rivierenland, Pro-
vincie Gelderland, Vitens en Rijkswarerstaat (directie

Qost).



